
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO – SERVIPRO 
 
LEGALES - TITULARES DEL SITIO  
 
  
 
1. CONDICIONES PARA EL USO DE LA APLICACIÓN SERVIPRO Y REGIMEN DE 
INFORMACION AL USUARIO  
 
1.1. Preliminares: 
 
El propietario del sitio (en adelante “SERVIPRO”) pone a disposición de los usuarios de la aplicación 
“SERVIPRO” así como también del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar 
 
Los accesos a y/o uso de la aplicación “SERVIPRO” así como del sitio web 
http://www.Servipro.com.ar/ son totalmente voluntarios y constituyen para quien ingresa al mismo  la 
condición de USUARIO. Todo USUARIO presta conformidad, desde el mismo momento en el que 
accede, sin ningún tipo de reserva, el contenido de las presentes "Condiciones para el uso del sitio", 
la “Política de Protección de datos” así como, en su caso, las "Condiciones Particulares" que puedan 
complementar el uso, sustituirlas o modificarlas en algún sentido en relación con los servicios y 
contenidos del SITIO. En consecuencia, el USUARIO deberá conocer las mismas antes del acceso y 
de utilización de cualquier servicio del sitio web bajo su responsabilidad.  
 
El USUARIO puede acceder, imprimir, descargar y guardar las Condiciones Generales de Uso en 
todo momento. Estas Condiciones estarán disponibles en el Sitio Web a través del enlace 
Condiciones Legales.  
 
SERVIPRO se reserva la posibilidad de modificar, sin previo aviso, el contenido de las 
Condiciones Legales de manera que recomienda al Usuario leerse dichas Condiciones cada 
vez que éste acceda y utilice la aplicación “SERVIPRO” así como del SITIO 
http://www.Servipro.com.ar/    
 
Asimismo, SERVIPRO se reserva la posibilidad de modificar sin previo aviso, el diseño, presentación 
y/o configuración de esta aplicación y Sitio Web, así como algunos o todos los servicios, y añadir 
nuevos servicios.  
 
En cualquier caso, SERVIPRO se reserva el derecho de, en cualquier momento y sin necesidad de 
previo aviso, denegar el acceso a este sitio a aquellos usuarios que incumplan cualesquiera de estas 
condiciones generales de uso o de las particulares que les sean de aplicación.  En tal sentido, los 
administradores se reservan la posibilidad de dar de baja los usuarios que el usuario pueda crear, o 
proceder a la eliminación de “posts” o publicaciones que se realicen en el sitio. 
 
1.2. Objeto  
 
Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan el acceso y el uso de la aplicación 
“SERVIPRO” así como también del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar 
 
La finalidad de este SITIO es la de conectar clientes con más de 30 diferentes tipos de proveedores 
de servicios. 
 
En tal sentido, nuestro sitio pone a disposición del usuario de la aplicación “SERVIPRO” así como 
también del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar 
 
SERVIPRO sólo facilitará a los demás usuarios los datos y/o información proporcionados por el 
USUARIO cuando estos datos y/o información no vulneren disposiciones legales o las presentes 
Condiciones Generales de Uso.  
 
SERVIPRO podrá eliminar del Sitio Web contenidos ilegales sin previo aviso, así como aquellos 
contenidos que pudieran considerarse inapropiados o pudieran vulnerar derechos de terceros. Ello se 
materializará, mediante la eliminación unilateral de publicaciones de los usuarios y/o la baja de los 
mismos. 
 
 
1.3. Obligaciones de los Usuarios en el Portal  
 
El USUARIO se compromete a hacer un uso diligente del mismo y de los servicios accesibles desde 
este Sitio, con total sujeción a la Ley Argentina, a las buenas costumbres y a las presentes 
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Condiciones Generales de Uso y, en su caso, condiciones particulares, así como manteniendo el 
debido respeto a los demás usuarios. Todo ello, asumiendo el USUARIO todas las responsabilidades 
de índole Civil y Penal que pueda acarrear su uso indebido o toda publicación contraria a la moral y 
las buenas costumbres, como asi también toda publicación tendenciosa, maliciosa o inexacta que 
pudiera perjudicar a terceros.  
 
Con carácter general la prestación de los servicios no exige la previa suscripción o registro de los 
usuarios. No obstante, SERVIPRO condiciona la utilización de algunos de los servicios a la previa 
cumplimentación del correspondiente registro de Usuario (empresa o particular), seleccionando el 
identificador y la contraseña que el usuario se compromete a conservar y a usar con la diligencia 
debida.  
 
 
Toda la información que facilite el Usuario a través de los servicios deberá ser veraz y exacta. A estos 
efectos, el Usuario garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que comunique como 
consecuencia de la cumplimentación de los formularios necesarios para la suscripción de los 
Servicios.  
 
De igual forma, será responsabilidad del Usuario mantener toda la información facilitada a 
SERVIPRO permanentemente actualizada de forma que responda, en cada momento a la situación 
real del Usuario. En todo caso el Usuario será el único responsable de las manifestaciones falsas o 
inexactas que realice y de los perjuicios que cause a SERVIPRO o a terceros por la información que 
facilite.  
 
El Usuario se obliga a respetar las leyes aplicables y los derechos de terceros al utilizar los 
contenidos y servicios del Sitio Web. Asimismo, queda prohibida la reproducción, distribución, 
transmisión, adaptación o modificación, por cualquier medio y en cualquier forma, de los contenidos 
del Sitio Web (ello incluye los textos, diseños, gráficos, informaciones, bases de datos, archivos de 
sonido y/o imagen, logos, etc.) y demás elementos de este Sitio Web, salvo autorización previa de 
sus legítimos titulares o cuando así resulte permitido por la ley.  
 
Queda expresamente prohibido para el usuario: utilizar contenidos agraviantes, injuriosos o 
calumniosos, con independencia de que esos contenidos afecten a otros usuarios o a otras personas 
o empresas, utilizar contenidos pornográficos o que vulneren las leyes de protección de menores, o 
hacer publicidad, ofrecer o distribuir productos pornográficos o que vulneren las leyes de protección 
de menores, molestar a otros usuarios (especialmente mediante  

spam), utilizar contenidos protegidos legalmente (p. ej. por la legislación relativa a la propiedad 
intelectual, a marcas, a patentes, a modelos de utilidad o a modelos estéticos) sin tener derecho 
a ello, o hacer publicidad, ofrecer o distribuir bienes o servicios protegidos legalmente, así como 
realizar o fomentar acciones contrarias a la libre competencia, incluidas las encaminadas a la 
captación de clientes progresiva (como sistemas en cadena, de bola de nieve o piramidales).  
 
Se prohíbe al usuario las siguientes acciones: 

• La utilización de mecanismos, software o scripts en relación con la utilización del Sitio Web. 

• Bloquear, sobrescribir, modificar o copiar, a no ser que ello sea necesario para la correcta utilización de 

los servicios de los sitios web. Por ejemplo, el copiado mediante tecnologías de buscador tipo 

“Robot/Crawler” no es necesario para la correcta utilización de los servicios del Sitio Web, por lo que está 

prohibido expresamente. 

• Difundir y reproducir públicamente contenidos de la aplicación “SERVIPRO” así como también del Sitio 

Web  http://www.Servipro.com.ar o de otros usuarios, sin la autorización previa. 

• Todo mecanismo digital que tienda a perjudicar la funcionalidad de la infraestructura de SERVIPRO 

• La utilización de cualquiera de los materiales e informaciones contenidos en este Sitio Web con fines 

ilícitos y expresamente prohibidos en las presentes Condiciones Generales de Uso, así como a las 

condiciones particulares que, en su caso, se habiliten que resulten contrarios a los derechos e intereses 

de SERVIPRO, sus miembros y/o terceros, y deberá responder frente a los mismos en caso de 

contravenir o incumplir dichas obligaciones y/o que, de cualquier modo (incluida la introducción o difusión 

de “virus informáticos”), dañe, inutilice, sobrecargue, deteriore o impida la normal utilización de los 

materiales e informaciones contenidos en el Sitio Web, los sistemas de información o los documentos, 

archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier equipo informático (hacking) de 

SERVIPRO, de sus miembros o de cualquier usuario. 
El usuario acepta voluntariamente, que el uso del servicio tiene lugar bajo su única y exclusiva 
responsabilidad.  
 
El Usuario responderá de los daños y perjuicios de toda naturaleza que SERVIPRO o cualquier tercero 
pueda sufrir como consecuencia del incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones a las que queda 

http://www.servipro.com.ar/


sometido por virtud de estas “Condiciones Generales de Uso” o de la ley en relación con la Utilización del 
Servicio.  
 
1.4. Obligaciones en la publicación de anuncios en http://www.Servipro.com.ar 
 
A través de la inserción de información y/o imágenes en el portal de la aplicación “SERVIPRO” así como 
también del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar, el usuario se declara titular legítimo de los derechos 
de propiedad intelectual e industrial del contenido para la reproducción, distribución y comunicación 
pública a través de cualquier medio electrónico, principalmente Internet y correo electrónico, para todo el 
mundo con tiempo ilimitado.  
 
En este sentido, el USUARIO declara tener los derechos suficientes para la inserción de la información 
y/o imágenes en de la aplicación “SERVIPRO” así como también del Sitio Web  
http://www.Servipro.com.ar  
 
SERVIPRO no permite la inserción de contenidos que deterioren la calidad del servicio. Está prohibida la 
inserción de contenidos que: 

• Que sean presuntamente ilícitos por la normativa nacional, comunitaria o internacional o que realicen 

actividades presuntamente ilícitas o contravengan los principios de la buena fe. 

• Que no reúnan los parámetros de calidad establecidos en SERVIPRO. 

• Que atenten contra los derechos fundamentales de las personas, puedan buscar la debilidad del usuario, 

falten a la cortesía en la red, molesten o puedan generar opiniones negativas en nuestros usuarios o 

terceros. En concreto, y a modo enunciativo, pero no limitativo: cualesquiera de los derechos legales de 

terceros; aquellos que favorezcan o potencien la creación, mantenimiento y fomento de negocios 

relacionados con la pornografía, material obsceno o gestión de contactos eróticos; aquellos que estén con 

contenido relacionado; y en general cualesquiera contenidos que SERVIPRO considere no apropiados 

para los usuarios y, en especial, para los menores de edad. 

• Y en general que contravengan los principios de legalidad, honradez, responsabilidad, protección de la 

dignidad humana, protección de menores, protección del orden público, la protección de la vida privada, la 

protección del consumidor y los derechos de propiedad intelectual e industrial. 
Asimismo, SERVIPRO se reserva la potestad de retirar del sitio web aquellos contenidos que se 
consideren no apropiados a las características y finalidades de la aplicación “SERVIPRO” así como 
también del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar 
 
SERVIPRO no puede controlar todos y cada uno de los contenidos publicados, de manera que no puede 
asumir la responsabilidad sobre los contenidos.  
 
De todas maneras, periódicamente se revisan los contenidos insertados y publicados para asegurar los 
principios de calidad de SERVIPRO, así como las normas aquí indicadas.  
 
Si advierte algún contenido inapropiado en el sitio web, por favor contacte con nosotros a través de 
nuestro email de contacto soporte@servipro.com.ar 
 
Los usuarios son los únicos responsables de obtener cualquier tipo de autorización, permiso o licencia, en 
caso de ser necesarios para la realización y publicación de cualquier contenido.  
 
Cualquier usuario que inserte un contenido que contravenga la legalidad vigente asumirá la 
responsabilidad exclusiva de los perjuicios y consecuencias derivadas de la misma, eximiendo a 
SERVIPRO de cualquier responsabilidad.  
 
 
1.5. Responsabilidad y difusión de contenidos, datos y/o información de los usuarios  
 
El usuario autoriza expresamente a SERVIPRO para que difunda los datos relacionados con los 
contenidos que haya aportado a SERVIPRO 
 
El usuario autoriza expresamente a SERVIPRO a modificar algunos contenidos con el objeto de respetar 
el diseño gráfico del Sitio Web o de los demás soportes de comunicación utilizados en la plataforma de 
SERVIPRO. Estos derechos o licencia de utilización se conceden para todo el mundo y durante la 
vigencia legal de la protección de los derechos del usuario.  
 
SERVIPRO no tiene obligación de controlar y no controla la utilización que los usuarios hacen del servicio 
y, por consiguiente, no garantiza que los usuarios utilicen los mismos de conformidad con lo establecido 
en las Condiciones, ni que hagan un uso diligente y/o prudente de los mismos.  
 
Asimismo, SERVIPRO tampoco tiene la obligación de verificar y no verifica la identidad de los usuarios, ni 
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la veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de los datos que los usuarios proporcionan sobre sí 
mismos.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, SERVIPRO se reserva la facultad de limitar, total o parcialmente, el acceso a 
los servicios a determinados usuarios, así como de cancelar, suspender, bloquear o eliminar determinado 
tipo de contenidos mediante la utilización de instrumentos tecnológicos aptos al efecto, si tuviese 
conocimiento efectivo de que la actividad o la información almacenada es ilícita o de que lesiona bienes o 
derechos de un tercero. En este sentido, SERVIPRO podrá establecer los filtros necesarios a fin de evitar 
que a través del servicio puedan verterse en la red contenidos ilícitos o nocivos.  
 
1.6. Exclusión de garantías y responsabilidad  
 
SERVIPRO no se responsabiliza por los daños y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la 
falta de los que pudieran adolecer las informaciones y servicios contenidos en este Sitio Web u otros 
contenidos a los que se pueda acceder a través del mismo ni asume ningún deber o compromiso de 
verificar ni de vigilar sus contenidos e informaciones. Las mismas correaran por cuenta de quienes 
maliciosamente omitan su actualización. 
 
Asimismo, SERVIPRO no garantiza la disponibilidad, continuidad ni la infalibilidad del funcionamiento del 
Sitio Web, y en consecuencia, excluye, en la máxima medida permitida por la legislación vigente, 
cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de 
disponibilidad o de continuidad del funcionamiento del Sitio Web y de los servicios habilitados en el 
mismo, así como a los errores en el acceso a las distintas páginas web o aquellas desde las que, en su 
caso, se presten dichos servicios.  
 
SERVIPRO no asume responsabilidad alguna por los contenidos, datos y/o información aportados por los 
usuarios del Sitio Web, ni tampoco por los contenidos de sitios web externos a los que existan enlaces. 
En especial SERVIPRO no garantiza que esos contenidos sean verdaderos, cumplan una determinada 
finalidad o puedan servir a esa finalidad.  
 
Asimismo, SERVIPRO no será responsable de las opiniones vertidas por los usuarios a través del portal, 
los foros, comunidades, u otras herramientas de participación u opinión.  
 
1.7. Enlaces, “links” a páginas de terceros  
 
SERVIPRO incluye dentro de sus contenidos enlaces con sitios pertenecientes y/o gestionados por 
terceros con el objeto de facilitar el acceso a información disponible a través de Internet.  
 
SERVIPRO no asume ninguna responsabilidad derivada de la existencia de enlaces entre los contenidos 
de este sitio y contenidos situados fuera del mismo o de cualquier otra mención de contenidos externos a 
este sitio. Tales enlaces o menciones tienen una finalidad exclusivamente informativa y, en ningún caso, 
implican el apoyo, aprobación, comercialización o relación alguna entre SERVIPRO y las personas o 
entidades autoras y/o gestoras de tales contenidos o titulares de los sitios donde se encuentren.  
 
1.8. Legislación Aplicable y Jurisdicción  
 
Las presentes Condiciones Generales de Uso y el resto de condiciones legales del sitio web se regirán 
por la legislación Argentina en material Civil, Comercial, como así también las leyes de Propiedad 
Intelectual y/o Derechos de autor vigentes.  
 
Para cuantas cuestiones pudieran suscitarse o acciones ejercitarse derivadas de la prestación de los 
servicios y contenidos de SERVIPRO y sobre la interpretación, aplicación, cumplimiento o incumplimiento 
de lo aquí establecido, SERVIPRO y el USUARIO, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que 
pudiera corresponderles, se someten a la jurisdicción de los Juzgados del fuero Civil y Comercial Federal 
de la Capital Federal. (República Argentina) 
 
2. CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE FORO.  
 
La utilización del foro de SERVIPRO deberá venir condicionada por la previa aceptación de las 
Condiciones Generales de Uso del Servicio de Foro que se recogen en las Condiciones Legales de 
SERVIPRO.  
 
2.1. Condiciones generales de uso del servicio de Foros y su aceptación  
 
Las presentes Condiciones Generales de Uso del Servicio de Foro (en adelante, “las Condiciones de uso 
del foro”) regulan la prestación del servicio de Foro por parte de SERVIPRO, así como las condiciones de 
aceptación y utilización del servicio de Foro por parte de sus Usuarios.  



 
La utilización de este servicio viene condicionada a la previa cumplimentación del formulario de registro 
en la Comunidad de la aplicación “SERVIPRO” así como también del Sitio Web  
http://www.Servipro.com.ar (mediante el enlace Acceso usuarios) así como la aplicación “SERVIPRO”, 
como a la previa aceptación de las Condiciones Legales. Así, la utilización de algunos de los servicios 
atribuye la condición de usuario (en adelante, el “Usuario”) de la aplicación “SERVIPRO” así como 
también del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar y del servicio de Foro y expresa la aceptación plena y 
sin reservas por parte del Usuario de todas y cada una de las condiciones en la versión publicada por 
SERVIPRO en el momento mismo en el que el Usuario acceda al servicio.  
 
La utilización del servicio de Foro se encuentra sometida igualmente a todos los avisos, reglamentos de 
uso e instrucciones puestos en conocimiento del Usuario por SERVIPRO.  
 
SERVIPRO se reserva la facultad de modificar en cualquier momento las presentes Condiciones de uso 
del foro. Las mismas serán aplicables desde el momento en que se encuentren a disposición de los 
Usuarios a través de la aplicación “SERVIPRO” así como también del Sitio Web  
http://www.Servipro.com.ar. SERVIPRO recomienda visitar cada vez que utilice el servicio de Foro las 
Condiciones ya que éstas pueden sufrir modificaciones.  
 
La puesta a disposición y el uso del Servicio por parte del Usuario se entenderá, en todo caso, supeditada 
al estricto cumplimiento por parte de éste de los términos recogidos en las presentes Condiciones.  
 
Si el Usuario decide no aceptar las Condiciones Legales, y/o, en su caso, las futuras condiciones y 
comunicaciones que pueda remitirle SERVIPRO, deberá abstenerse de acceder y/o utilizar el servicio de 
Foro ofrecido.  
 
2.2. Objeto y Descripción del Servicio  
 
Las presentes Condiciones, constituyen la prestación del servicio de Foro a través de Internet. Los 
proveedores abonarán una suscripción y los Usuarios, se suscribirán de forma gratuita y solo pagarán por 
sus servicios y productos, y previa validación del nombre de usuario y contraseña previamente asignados, 
pueden intercambiar, acceder, responder a mensajes y, en general, mantener conversaciones con otros 
Usuarios del servicio para expresar opiniones e intercambiar impresiones acerca de las informaciones, 
actividades, servicios que se hallen contenidos en de la aplicación “SERVIPRO” y en el Sitio Web  
http://www.Servipro.com.ar o a los que se pueda acceder desde el mismo, así como a cuestiones afines 
de SERVIPRO 
 
Todo ello, en consonancia con las normas establecidas en los puntos anteriores. 
 
2.3. Acceso al Servicio de Foro  
 
Para acceder al servicio, el usuario ingresara mediante un nombre de usuario y una contraseña o clave 
personal intransferible elegida por el Usuario. El Usuario asume las consecuencias por el 
quebrantamiento de la confidencialidad y mal uso de las claves y códigos de acceso.  
 
 
2.4. Obligaciones de los Usuarios  
 
El Usuario se compromete a utilizar el servicio de conformidad con la Ley Argentina, las presentes 
Condiciones, las Condiciones Legales del Sitio Web, así como con la moral y buenas costumbres 
generalmente aceptadas y el orden público.  (Código Civil y Comercial, Código Penal de la Nación 
Argentina) 
 
El Usuario se obliga pues a abstenerse de utilizar el servicio con fines o efectos ilícitos, contrarios a lo 
establecido en las presentes Condiciones y Condiciones Legales del Sitio Web, lesivos de los derechos e 
intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el 
servicio o impedir la normal utilización o disfrute del servicio por parte de otros usuarios. En particular, y a 
título enunciativo y no exhaustivo, queda prohibida la transmisión, difusión o puesta a disposición de 
terceros a través del servicio, de informaciones, mensajes, gráficos, archivos de sonido y/o imagen, 
fotografías, grabaciones, software y, en general, cualquier clase de material, datos o contenidos que:  
 
A. De cualquier modo, acosen, acechen, amenacen o abusen de otros miembros del foro o de 
cualesquiera terceros ajenos al mismo.  
 
B. ingresen contenidos obscenos o censurables o que puedan herir la sensibilidad de cualesquiera 
terceros que puedan acceder a los mismos.  
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C. Difundan contenidos que puedan infringir o vulnerar los derechos legales de los demás, como material 
difamatorio o cuyo contenido infrinja cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial.  
 
D. Instiguen o exhorten a otros a infringir estas Condiciones, las Condiciones Generales Uso del Sitio 
Web, y demás Condiciones Legales contenidas en la aplicación “SERVIPRO” así como también del Sitio 
Web  http://www.Servipro.com.ar 
 
E. Se realicen publicaciones con la intención de hacerse pasar por miembros del equipo de de la 
aplicación “SERVIPRO” y del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar 
 o por otro usuario a través del uso de identificación similar o a través de cualquier otro método o 
dispositivo.  
 
F. Se utilicen para fines comerciales, publicitarios o ilícitos; así como para la transmisión de correo basura, 
Spam, cadenas o distribución masiva de mensajes no solicitados.  
 
G. Infrinjan la normativa sobre secreto de las comunicaciones.  
 
H. Queda expresamente prohibida la venta, promoción y distribución de servicios o productos a través de 
la plataforma de Foros SERVIPRO.  
 
SERVIPRO se reserva el derecho de retirar y/o suspender a cualquier Usuario de los servicios por el 
incumplimiento de lo dispuesto en las Condiciones Legales, así como de eliminar, retirar y/o suspender 
cualquier mensaje que incorpore información de las características enumeradas en las letras A a G, y aún 
cuando no haya quedado enunciado en las mismas, sin necesidad de previo aviso o posterior 
notificación.  
 
2.5. Exención de responsabilidad  
 
Los mensajes y contenidos manifestados por los Usuarios en el Foro habilitado en este Sitio Web son 
sólo la opinión de los remitentes y su contenido es única y exclusivamente responsabilidad de los mismos. 
SERVIPRO no se hace, en ningún caso, responsable de los mensajes enviados por sus Usuarios y 
asimismo excluye cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza que puedan 
derivar del conocimiento que puedan tener terceros de las condiciones, características y circunstancias 
del uso del servicio que hacen los Usuarios o que pudieran deberse al acceso y, en su caso, a la 
interceptación, eliminación, modificación o manipulación por parte de terceros autorizados, o no, de los 
mensajes que los Usuarios difundan o pongan a disposición de terceros a través del servicio de Foro.  
 
SERVIPRO no garantiza la disponibilidad, continuidad ni la infalibilidad del funcionamiento del servicio, y 
en consecuencia excluye, en la medida de lo jurídicamente posible, cualquier responsabilidad por los 
daños y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de disponibilidad o de continuidad del 
funcionamiento del Sitio Web y de los servicios habilitados en el mismo, así como a los errores en el 
acceso a las distintas páginas web o a aquellas desde las que, en su caso, se presten dichos servicios.  
 
2.6. Datos de carácter personal  
 
Como se indica en el apartado 1 de estas Condiciones de uso del servicio de Foro, el acceso y la 
utilización del Foro se condicionan a la previa aceptación de estas Condiciones Generales de Uso del 
Servicio de Foro. SERVIPRO le informa que tratará los datos de carácter personal en los términos de la 
Política de Protección de Datos de Carácter Personal de la aplicación “SERVIPRO” así como también del 
Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar que el usuario podrá encontrar en las Condiciones Legales.  
 
Asimismo, el usuario consiente expresamente que las opiniones que manifieste en los foros de 
SERVIPRO sean encontradas y accesibles a través de los buscadores de Internet. (google, bing, 
Facebook, blogger como cualquier otro medio digital futuro) 
 
Los Usuarios garantizan la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales 
facilitados, y se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados.  
 
2.7. Medidas de Seguridad  
 
SERVIPRO no garantiza que terceros, autorizados o no, puedan tener conocimiento de la clase, 
condiciones, características y circunstancias del uso que los Usuarios hacen del servicio o que puedan 
acceder y, en su caso, acceder, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular los mensajes y 
comunicaciones de cualquier clase que los Usuarios difundan o pongan a disposición de terceros a través 
de dichos servicios.  
 
2.8. No licencia  
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SERVIPRO autoriza al usuario registrado en el servicio la utilización de los derechos de propiedad 
intelectual e industrial relativos al software que permite la ejecución de las prestaciones que componen el 
Servicio únicamente para utilizarlos según lo establecido en estas Condiciones.  
 
SERVIPRO no concede ninguna otra licencia o autorización de uso de ninguna clase sobre sus derechos 
de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con el servicio 
de Foro de este Sitio Web o sobre los contenidos en la Declaración de Derechos de Propiedad Intelectual 
e Industrial de la aplicación “SERVIPRO” como también del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar que el 
usuario podrá encontrar en las Condiciones Legales.  
 
2.9. Legislación aplicable  
 
Las presentes Condiciones se rigen en todos y cada uno de sus extremos por la ley Argentina.  
 
Los Usuarios pueden remitir sugerencias o propuestas sobre la mejora de las distintas informaciones, 
actividades y/o servicios contenidos y/o habilitados en el Sitio Web, dirigiéndose al servicio de Atención al 
Usuario de SERVIPRO, haciendo clic aquí.  
 
SERVIPRO recomienda al usuario que imprima las Condiciones del servicio de Foro antes expuestas y 
las conserve en su poder  
 
3. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL  
 
Cristian Leonardo Casco es el titular de la marca SERVIPRO en la República Argentina y titulares de los 
Derechos de Autor de este sitio y su contenido bajo Nº 5014208 ante la Dirección Nacional de Derechos 
de Autor de la Republica Argentina. 
 
Quedan reservados todos los derechos de explotación.  
 
Este Sitio Web se rige por las leyes Argentina y se encuentra protegido por la legislación nacional e 
internacional sobre propiedad intelectual e industrial.  
 
Se deja constancia que los textos, diseños, imágenes, bases de datos, logos, estructura, marcas y demás 
elementos de este sitio están protegidos por las leyes y los tratados internacionales sobre propiedad 
intelectual e industrial en la República Argentina. 
 
Toda reproducción, transmisión, adaptación, traducción, modificación, comunicación al público, o 
cualquier otra explotación de todo o parte del contenido de este sitio, efectuada de cualquier forma o por 
cualquier medio, electrónico, mecánico u otro, están estrictamente prohibidos salvo autorización previa 
por escrito de SERVIPRO o terceros titulares. Cualquier infracción de estos derechos puede dar lugar a 
procedimientos extrajudiciales o judiciales civiles o penales que correspondan.  
SERVIPRO no concede ninguna licencia o autorización de uso de ninguna clase sobre sus derechos de 
propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con el Portal, los 
servicios o los contenidos del mismo.  
 
La legitimidad de los derechos de propiedad intelectual o industrial correspondientes a los contenidos 
aportados por los usuarios es de la exclusiva responsabilidad de los mismos.  
 
A los efectos de preservar los posibles derechos de propiedad intelectual, en el caso de que cualquier 
USUARIO o un tercero considere que se ha producido una violación de sus legítimos derechos por la 
introducción de un determinado contenido en el sitio web, deberá notificar dicha circunstancia, por escrito, 
a USTEDES XXXXXX Y DIRECCION, indicando:  
- Datos de carácter personal identificativos del interesado titular de los derechos presuntamente 
infringidos. Si la reclamación la presenta un tercero distinto del interesado, deberá indicar la 
representación que ostenta con la que actúa.  
- Indicación de los contenidos protegidos por los derechos de propiedad intelectual y su ubicación en el 
web.  
- Acreditación de la existencia, titularidad y vigencia de los citados derechos de propiedad intelectual.  
- Declaración expresa en la que el interesado se responsabilice de la veracidad de los datos e información 
facilitados en la notificación a que se refiere este punto.  
 
4. POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS  
 
4.1. Derecho de información  
 
La presente política de protección de datos regula el acceso y el uso de los servicios de la aplicación 

http://www.servipro.com.ar/


“SERVIPRO” así como también del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar en adelante “SERVIPRO”) que 
SERVIPRO. pone de forma gratuita a disposición de los usuarios de Internet interesados en sus servicios 
y contenidos (en adelante, los “Usuarios”).  
 
 
SERVIPRO cumple íntegramente con la legislación vigente en materia de protección de datos de carácter 
personal, y con los compromisos de confidencialidad propios de su actividad.  
 
Si el usuario decide registrarse en de la aplicación “SERVIPRO” y/o también en el Sitio Web  
http://www.Servipro.com.ar, se solicitarán los datos estrictamente necesarios para la consecución del fin al 
cual está destinada nuestro sitio web, que no es otro que el de facilitar un punto de encuentro entre 
empresas que ofrecen productos y servicios relacionados los usuarios interesados en sus productos y/o 
servicios.  
 
A tales efectos se requerirá a los usuarios la cumplimentación de un formulario y la inclusión de sus datos 
personales. Su tratamiento estará enfocado únicamente a la consecución de estos fines, siempre dentro 
del marco normativo establecido.  
 
Los datos que nos facilite el usuario serán incorporados a un fichero de datos personales, que se halla 
debidamente inscrito en la Agencia de Protección de Datos.  
 
4.2. Finalidad  
 
Los datos de los usuarios registrados a través del formulario habilitado al efecto en la aplicación 
“SERVIPRO” así como también en el Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar son recabados por 
SERVIPRO, con las siguientes finalidades:  
 
- Brindar a los usuarios la búsqueda rápida y fácil de empresas que ofrecen servicios y productos 
relacionados con sus necesidades.  
-Difundir y Publicitar los servicios y productos de empresas relacionados con las necesidades de los 
usuarios mediante calificaciones, localización descripción de sus servicios y/o productos y fotografías, en 
su caso.  
-Agilizar y Facilitar el contacto, a través de las solicitudes de información vía chat, entre las empresas que 
anuncian sus productos o servicios en SERVIPRO.com.ar y los usuarios interesados en éstos.  
-Facilitar a los usuarios las calificaciones y características de las empresas brindadoras de servicios y 
productos que serán accesibles al resto de usuarios de SERVIPRO.  
-Facilitar a los usuarios toda la información necesaria para la celebración de compras y/o contrataciones 
desde la aplicación “SERVIPRO” y/o del Sitio Web  http://www.Servipro.com.ar 
-Creación y participación en el Foro de SERVIPRO.  
 
4.3. Carácter obligatorio o facultativo de la información facilitada por el usuario y veracidad de los 
datos  
 
Los campos marcados con un asterisco (*) en el formulario de registro a cumplimentar por el usuario son 
estrictamente necesarios para atender a su petición, siendo voluntaria la inclusión de datos en los campos 
restantes.  
 
El Usuario garantiza que los datos personales facilitados a SERVIPRO son veraces y se hace 
responsable de comunicar cualquier modificación de los mismos.  
 
Los datos recabados son los adecuados, pertinentes y no excesivos en relación con el ámbito, las 
finalidades y servicios determinados, explícitos y legítimos de SERVIPRO.  
 
El Usuario garantiza que toda la información de carácter personal que facilite es exacta y está puesta al 
día de forma que responde con veracidad a la situación real del usuario. Corresponde y es obligación del 
usuario mantener, en todo momento, sus datos actualizados, siendo el usuario el único responsable de la 
inexactitud o falsedad de los datos facilitados y de los perjuicios que pueda causar por ello a SERVIPRO 
o a terceros con motivo de la utilización de los servicios ofrecidos por SERVIPRO.  
 
4.4. Consentimiento del Usuario  
 
Al completar el formulario y hacer clic para enviar los datos, el usuario manifiesta haber leído y aceptado 
expresamente las Condiciones Legales de SERVIPRO y otorga su consentimiento inequívoco y expreso 
al tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades informadas y servicios que presta 
SERVIPRO.  
 
Asimismo, el Usuario consiente que, en el momento de registrarse, sus fotografías y su perfil de usuario 
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sean visibles públicamente para el resto de usuarios en SERVIPRO, así como en los diversos buscadores 
de Internet.  (google images, yahoo images, y demás buscadores y repetidores de servers en internet y 
todo formato digital futuro) 
 
El Usuario consiente expresamente la cesión de sus datos a otros usuarios de SERVIPRO, así como a 
entidades que utilizan los servicios de contactar clientes con proveedores de servicios para encontrar 
usuarios interesados en éstos.  
 
4.5. Datos facilitados por menores de edad  
 
Aquellas personas mayores de catorce años podrán registrarse en SERVIPRO como usuarios sin el 
previo consentimiento de sus padres o tutores.  
 
En el caso de los menores de catorce años se requiere el consentimiento de los padres o tutores para el 
tratamiento de sus datos personales.  
 
En ningún caso se recabarán del menor de edad datos relativos a la situación profesional, económica o a 
la intimidad de los otros miembros de la familia, sin el consentimiento de éstos.  
 
Si eres menor de catorce años y has accedido a este Sitio Web sin avisar a tus padres no debes 
registrarte como usuario.  
 
4.6. Comunicaciones electrónicas  
 
La cumplimentación y envío del formulario electrónico de la aplicación “SERVIPRO” y del Sitio Web  
http://www.Servipro.com.ar, supone el consentimiento expreso del usuario al envío de un boletín en el que 
se incluyan las noticias, novedades e información más relevantes del Sitio Web y de los sectores 
relacionados con los servicios ofrecidos en el sitio web. El Usuario podrá optar por no recibir los mismos, 
manifestando expresamente con el título “remover” en un email destinado a los administradores del sitio o 
mediante la opción que el sitio pondrá a disposición del usuario. 
 

4.7. Seguridad  

 

SERVIPRO encuadra todo su sitio dentro de las previsiones de la ley de datos personales de la República 

Argentina Ley 25.326 (Ley de Datos Personales).   

 

4.8. Cookies e IPs  

 

El usuario acepta el uso de cookies y seguimientos de IPs. Nuestro analizador de tráfico del site utiliza 

cookies y seguimientos de IPs que nos permiten recoger datos a efectos estadísticos como: fecha de la 

primera visita, número de veces que se ha visitado, fecha de la última visita, URL y dominio de la que 

proviene, explorador utilizado y resolución de la pantalla. No obstante, el usuario si lo desea puede 

desactivar y/o eliminar estas cookies siguiendo las instrucciones de su navegador de Internet.  

 

SERVIPRO no utiliza técnicas de "spamming" y únicamente tratará los datos que el usuario transmita 

mediante el formulario electrónico habilitado en este sitio web o mensajes de correo electrónico.  

 

4.9. Derecho de Acceso, Rectificación y Cancelación de Datos  

 

El usuario tiene derecho a acceder a esta información, a rectificarla si los datos son erróneos y a darse de 

baja de los servicios de SERVIPRO.  

 

Estos derechos pueden hacerse efectivos mediante la propia configuración de la página web. En caso de 

problemas para la realización efectiva online así como para cualquier tipo de duda o controversia respecto 

a nuestra política de protección de datos se podrán dirigir directamente a:  

 

Cristian Leonardo Casco (titular de la aplicación “SERVIPRO” y  del Sitio Web  

http://www.Servipro.com.ar)  

 

El procesamiento de  los datos de carácter personal, así como el envío de comunicaciones comerciales 

realizadas por medios electrónicos, son conformes a la ley antes mencionadas y las buenas prácticas 

comerciales. 
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4.10. Modificación de la presente Política de Protección de Datos  

 

SERVIPRO se reserva el derecho a modificar la presente política para adaptarla a futuras novedades 

legislativas o jurisprudenciales.  

 

4.11. Legislación Aplicable  

 

La presente Política de Protección de Datos y el resto de Condiciones Legales del sitio web se rigen en 

todos y cada uno de sus extremos por la ley Argentina.  


